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    按：现将刘云峰同志在乐清市迎接全国文明城市考核动员大会上的讲话（节选）印发给你们，请各乡镇街、各职能部门及时对照当前创建迎检过程中的重难点问题，根据各自责任清单和问题清单，认真抓好关键问题、薄弱环节的整改提升，全力以赴打好创建迎检攻坚战，把全国文明城市创建不断推向新的高潮，向全市人民群众交上一份满意的答卷。

在乐清市迎接全国文明城市考核动员大会上的讲话（节选）
市委常委、宣传部长  刘云峰

（2016年11月9日）

同志们：

在刚才的PPT里，我们已经回顾了近两年的创建工作，在各单位、部门和乡镇街道的共同努力下，城市面貌得到了极大的改善。但是，对照全国文明城市的标准和要求，我们的差距仍然巨大，迫切需要我们在接下来的时间里查漏补缺，切实做好迎检工作。下面，我主要讲一讲我市目前存在的问题和迎检工作安排两个方面。

一、我市现状严峻，对标失分严重

根据10月12日至13日温州对我市进行的实地调研反馈，结合日常督查情况，我市目前主要存在以下几个方面的短板。

（一）市容环境有待进一步改善。一是市容市貌需要加强。需加大环卫保洁力度，部分道路、公园广场、背街小巷、居民小区仍然存在垃圾堆积和卫生死角，没有及时清理。二是基础设施需要完善。人行道、下水道盖板、垃圾箱以及公厕无障碍设施等破损现象较多，没有及时修复；部分便民服务中心、窗口单位等未设置无障碍设施；体育锻炼器材损坏、锈迹斑斑；路面施工围挡东倒西歪，部分道路指示牌上的广告破损。三是河道治理需要深化。要抓好河道治理的巩固提升，防止反弹，河长制等要认真落实，尤其是部分河道两侧垃圾清理不彻底。四是工地管理需要强化。部分建筑工地内垃圾遍地、杂草丛生，宿舍区乱堆放、卫生脏乱，宿舍内仍然存在做饭等现象。

（二）城市管理有待进一步加强。一是交通秩序还需优化。主次干道上乱闯红灯、骑车带人、停车越线、非机动车不按道行驶等现象时有发生，斑马线前礼让行人率不达标。二是停车管理还需规范。违停、乱停等现象较为普遍，许多车辆停放在人行道上，甚至占用盲道、斑马线。三是公共服务还需加强。根据温州的反馈，部门窗口意见簿未放在醒目位置，便民服务设施不齐全，无障碍设施缺失或设置不合理，比如银行、移动、电信等营业厅；人民医院投诉处理机制不健全，未设置意见箱和意见簿，收费窗口没有引导有序排队；城南街道服务中心无便民服务箱，饮水机桶内无水、无纸杯，未设置意见箱、意见簿，未设置无障碍设施；出租车普遍不打表、随口喊价，即使索要也无发票提供，部分出租车司机行车时不系安全带。四是公共安全还需重视。超市、酒店、宾馆、街道服务中心等消防设施缺失或无检查记录，小区楼道内消防设施普遍缺失；网吧内吸烟现象普遍，垃圾篓内烟蒂较多。五是未成年人成长环境还需提升。校园周边的商店存在超范围经营和销售游戏卡、玩具等三无产品现象；部分学校上下学期间无交警执勤，造成交通堵塞。

（三）经营管理有待进一步规范。一是市场管理不到位。部分农贸市场入口处占道经营现象严重，环境脏乱，熟食摊位人员没有戴口罩，没有防蝇设施，出摊经营现象严重。二是餐饮店管理不到位。部分餐饮店消毒柜使用不规范，消毒记录不全；店内物品乱堆放，个别餐饮店无法出具从业人员健康证等；无灭火器等消防设施，消防通道被堵死。

（四）公益广告有待进一步加强。部分道路公益广告宣传不达标；部分公交站点没有设置“文明排队，先下后上，有序乘车”等温馨提示；部分公交车车厢内的公益广告已褪色陈旧，需要及时更换；公交车车载电视没有落实公益广告刊播要求；部分户外LED显示屏没有刊播公益广告；酒店、商场、医院、商住楼等电梯和自动扶梯多数没有设置“先出后进”“左行右立”等提示标志。

（五）市民评价有待进一步提高。市民对公共场所环境、街巷环境、市场环境、小区环境、餐饮店环境、交通秩序、学校周边秩序等满意度不高，对公益广告宣传、文明餐桌行动、文明交通行动、志愿服务活动、关爱自然活动等关注度不高。

二、迎检工作安排

（一）对标完善，打好迎检基础

中央来我市开展暗访测评活动的时间已所剩无几，再如以往全面铺开整治已经来不及。因此，各乡镇街道和相关单位要将静态管理项目对标完善，在迎检前要对可以得分或可以少失分的项目有针对性地开展整改。

1.基础设施建设：市综合行政执法局要牵头对主次干道的机动车、非机动车、人行道道路破损进行修补，对绿化缺损进行补植，护栏破损进行修复，对下水道盖板、垃圾箱以及公厕无障碍设施等破损的进行修整；市供电局要牵头做好路面装灯率和亮灯率的达标；市体育局要牵头做好体育设施排查，损坏的及时修整或更换；行业主管部门要牵头要求各窗口单位尽快设置无障碍设施，检查的标准是只要有无障碍设施就算达标，标准不限。

2.消防设施：市公安消防局要牵头对所有涉及消防设施检查的项目，进行严格排查，做到不失分，各相关单位做好配合工作。

3.社区、小区：属地镇街要对标落实社区服务中心、警务室、救灾点等，各项需设置导向标识牌的尽快完善，破损、变形和功能不完备的及时维护，确保小区楼道消防设施配备到位。

4.文明餐桌：市市场监管局要牵头做好餐饮店文明餐桌提示牌的配备，要求各证件齐全。尤其注意背街小巷内的餐饮店以及学校周边的餐饮店。

5.文化名村：今年文化名村为必查项目，我市上报的三个文化名村为仙溪南阁、淡溪黄塘和乐成黄檀桐，请属地镇街要加强管理，做好环境整治工作，做到干净整洁，确保古村落保护到位，文物无被破坏现象。

6.各服务窗口：各窗口行业要牵头按照窗口检查标准，确保窗口公益广告设置达标，从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务，做到一米线、排队守秩序，有高效的投诉机制、便民设施、禁烟、文明引导等。

7.公益广告：要确保主次干道、商业大街、街巷、社区（小区）、公园、广场等点位的公益广告数量达标，市联创办、综合行政执法局、属地镇街对达不到标准的要马上进行增补，对不合格的进行撤除。市交通运输局要牵头落实公交车站、公交车内的公益广告任务，部分公交车车厢内的公益广告已褪色陈旧，需要及时更换；公交车车载电视务必落实公益广告刊播要求，车内至少需要2条公益广告，要有社会主义核心价值观24字。确保户外大型LED屏公益广告刊播量达20%。

8.农贸市场：市市场监管局要牵头做好农贸市场迎检准备工作，确保证照齐全，尤其是要确保熟食摊位经营人员按要求戴口罩、手套等。

这里已经提到和还没有提到的问题，各乡镇街道和相关单位回去一定要对照标准，对存在的问题举一反三，仔细排查，确保能达标的项目不失分。

（二）突出重点，注重动态监控

各乡镇街道和相关单位要切实把握时间节点和要求，既要统筹兼顾，也要突出重点，在前期硬性指标完善的基础上，根据《全国县级文明城市测评体系》，自行制定本单位动态管理项目迎检方案，在迎检期间关键要把握好各重点动态项目的监测，落实长途汽车客运站、火车站、公交站点、农集贸市场、主次干道、街巷、商业大街（含餐饮店、室外公共厕所、银行、邮政、旅行社等窗口单位）、社区（小区）、城中村、交通路口、超市、商场、校园周边、网吧、三星以上宾馆（酒店、饭店）、市级医院、街道社区卫生服务中心、卫生院等重点点位的人员保障，确保重点点位区域内动态管理任务落实到人，随时进行整改完善。

1.环卫保洁：属地镇街要加强迎检期间的环卫保洁力度，及时清理发现的地面垃圾和墙面“牛皮癣”，确保道路、社区（小区）、城中村等的环境整洁，其他责任单落实各自管辖区域的环境卫生任务，比如河道、河岸两侧、窗口等重点区域。

2.公共场所秩序：各主管部门要做好公交站点、各窗口、公园、广场、影剧院、景区等公共场所的秩序维护和引导，合理安排相关的文明引导员或是文明志愿者，确保排队守秩序，发现垃圾及时清理。

3.交通秩序：市公安局交警大队牵头，要做好主次干道、交通路口等的交通秩序维护，组织志愿者开展文明交通劝导活动，减少交通违法行为，确保车辆不违停、占道等，提高斑马线前礼让率。

4.校园周边秩序：确保在上学、放学期间，有公安民警或协管员在校园周边执勤，在地处交通复杂路段的小学、幼儿园上学放学时，有民警或协管员维护校园门口道路的交通秩序等等，请市交警大队和乐成派出所落实迎检期间人员配备。

5.其他需重点防控事项：一是严控网吧抽烟现象，请市文广新局落实迎检期间人员配备；二是强化建筑工地环境，确保建筑工地环境秩序，宿舍内物品摆放整齐，地面整洁，杜绝违规使用高功率电饭锅等，请市住建局落实迎检期间人员配备；三是加强餐饮店环境，尤其是消毒记录，防蝇防腐防尘设施等，请市市场监管局落实迎检期间人员配备；四是加强路面防控和夜间秩序管理，包括道路挖掘、占道经营、流动摊贩和夜间的环境卫生、夜市排档等管理，请市综合行政执法局、属地镇街等落实迎检期间人员配备；五是严把出租车秩序，请市交通运输局做好迎检期间出租车管控工作，确保出租车主动打表、出示发票、提醒乘客寄安全带，保持车容车貌清洁、司机无吸烟现象、无拒载现象。

具体的动态管理项目，各责任单位回去后要仔细对标梳理，纳入迎检方案，确保无一遗漏。
同志们，时间紧迫、任务繁重，我们必须主动跨前，找差距、找问题、找隐患，定措施、定责任、定期限；要提振精神，提振信心，迅速进入迎检状态；要严明纪律，严格责任，确保任务顺利完成。
	发：市“六城联创”活动领导小组成员单位。
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